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Sicherheit	
  in	
  U-­‐	
  und	
  S-­‐Bahnen	
  in	
  Hamburg	
  

-­‐	
  

Eine	
  studentische	
  Umfrage	
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  Erstkontakt	
  mit	
  dem/	
  der	
  Befragten	
  	
  
	
  
Hinweise	
  zum	
  
Begrüßungstext	
  
für	
  den	
  
Interviewer	
  

Dem Interviewpartner zur allgemeinen Information vortragen. Möglichst wörtlich 
wiedergeben, ansonsten im Wortlaut. Bei der Wahl der freieren Rede besonders 
Werte auf die Punkte: Vorstellung des Institutes, kurze Erläuterung des Themas 
(wirklich nur kurz! um Teilnehmer nicht zu beeinflussen), Hinweis zur Anonymität 
und Datenschutz (nicht übertrieben, da sonst Misstrauen geweckt werden würde), 
Angabe zur Länge des Interviews und  Danksagung für Teilnahme im Voraus. 

	
  
	
   	
  
Begrüßungstext	
   Hallo, 

hätten Sie einen kurzen Moment Zeit für eine Umfrage? 

Wir sind Studenten der Universität Hamburg, studieren Soziologie und 
Politikwissenschaften und führen gerade eine Studie zum Thema „Sicherheit in U- 
und S-Bahn in Hamburg“ durch. Wir würden uns freuen, wenn Sie kurz Zeit für 
uns hätten. Es wird nur so um die max. 10 Minuten dauern. 

Uns interessiert wie sicher sich die Menschen beim U- und S-Bahn fühlen und 
wovon das eigentlich so alles abhängt. 

Ihre Daten werden natürlich anonym behandelt und an niemanden später 
weitergegeben. 

Vielen Dank für Ihre Teilnahme im Voraus. 

Ich bin übrigens XYZ und das ist YXZ. 

 

Hinweise	
  zur	
  
Durchführung	
  
der	
  Befragung	
  

Kursiv Gedrucktes sind Hinweise für den Interviewer, Unterstrichenes dient 
zur Erläuterung des Fragebogens und soll vorgetragen werden. 
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1.	
  Fragebogen-­‐Nummer	
  
	
   Nummer	
  

Zahl	
  in	
  die	
  vergebene	
  Felder	
  eintragen	
   	
   	
   	
  
	
  

	
  
2.	
  Datum	
  
	
   Datum	
  

Vom	
  Interviewer	
  auszufüllen.	
  Datum	
  numerisch	
  
in	
  vorgegebene	
  Felder	
  eintragen	
  

Tag	
   Monat	
   Jahr	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  

	
  

	
  
3.	
  Nutzung	
  von	
  S-­‐	
  und	
  U-­‐Bahn	
  
	
   Wie	
  häufig	
  fahren	
  Sie	
  in	
  einer	
  Woche	
  in	
  

Hamburg	
  mit	
  der	
  U-­‐	
  oder	
  S-­‐	
  Bahn?	
  
Vom	
  Interviewer	
  auszufüllen.	
  Zahl	
  in	
  
vorgegebenes	
  Feld	
  eintragen	
  

	
  

	
  

	
  
Wenn	
  bei	
  3.	
  Angabe	
  kleiner	
  als	
  2,	
  weiter	
  zu	
  3.1,	
  ansonsten	
  zu	
  4.	
  
	
  
3.1	
  Nutzung	
  von	
  S-­‐	
  und	
  U-­‐Bahn	
  
	
   Warum	
  nutzen	
  Sie	
  die	
  U-­‐	
  und	
  S-­‐	
  Bahn	
  

weniger	
  als	
  2x	
  in	
  der	
  Woche?	
  	
  
Antwort	
  möglichst	
  wortgenau	
  in	
  rechtes	
  Feld	
  
eintragen	
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Hinweise	
  zur	
  Ratingskala	
  	
  
 
Stellen Sie sich bitte eine Skala von 1 bis 5 vor. Ich nennen Ihnen jetzt 

Aussagen und Sie sagen mir, wie sehr Sie diesen zustimmen. Dabei bedeutet 5 "ich 

stimme voll und ganz zu" und 1 "ich stimme gar nicht zu. 

 

Ein kurzes Beispiel: Ich sage Ihnen z.B. Angela Merkel hat mit ihrer Politik 

Deutschland insgesamt positiv verändert! Wenn Sie denken, dass Angela Merkel 

Deutschland insgesamt sehr positiv geprägt hat, nennen Sie mir den Wert 5, also 

�„ich stimme voll und ganz zu“, wenn Sie denken, dass Deutschland sich durch 

Angela Merkel sehr zum negativen verändert hat, nennen Sie mir den Wert 1 und 

wenn Sie es weder positiv noch negativ empfinden, nennen Sie mir die 3. Die 2 und 

die 4 liegen natürlich jeweils dazwischen. Verstanden? Wenn nicht fragen Sie 

gerne nach! 

 
Wenn	
  nicht,	
  noch	
  mal	
  erklären.	
  
	
  

4.1	
  Sicherheitsempfinden	
  
	
  	
   	
  

„In	
  Hamburg	
  kann	
  man	
  seine	
  Kinder	
  bedenkenlos	
  mit	
  U-­‐	
  und	
  S-­‐Bahn	
  fahren	
  lassen.“	
  
	
  

Ich	
  stimme	
  
gar	
  nicht	
  zu	
  

	
  
	
  
	
  

Ich	
  stimme	
  
voll	
  und	
  ganz	
  

zu	
  
1	
   2	
   3	
   4	
   5	
   6	
  

	
  
Angegebene	
  Antwort	
  umkreisen,	
  ansonsten:	
  
	
  
Weiß	
  nicht	
   X	
  

	
  

Keine	
  Angabe	
   X	
  
	
  

	
  

4.2	
  Sicherheitsempfinden	
  
	
  	
   	
  

„Fühle	
  ich	
  mich	
  wegen	
  anderen	
  Fahrgästen	
  unwohl,	
  wechsele	
  ich	
  auch	
  den	
  Wagon.“	
  
	
  

Ich	
  stimme	
  
gar	
  nicht	
  zu	
  

	
  
	
  
	
  

Ich	
  stimme	
  
voll	
  und	
  ganz	
  

zu	
  
1	
   2	
   3	
   4	
   5	
   6	
  

	
  
Angegebene	
  Antwort	
  umkreisen,	
  ansonsten:	
  
	
  
Weiß	
  nicht	
   X	
  

	
  

Keine	
  Angabe	
   X	
  
	
  

	
  



	
  

5	
  
	
  

	
  

4.3	
  Sicherheitsempfinden	
  
	
  	
   	
  

„In	
  Hamburg	
  kommt	
  es	
  in	
  U-­‐	
  und	
  S-­‐Bahnen	
  häufig	
  zu	
  Gewaltdelikten.“	
  
	
  

Ich	
  stimme	
  
gar	
  nicht	
  zu	
  

	
  
	
  
	
  

Ich	
  stimme	
  
voll	
  und	
  ganz	
  

zu	
  
1	
   2	
   3	
   4	
   5	
   6	
  

	
  
Angegebene	
  Antwort	
  umkreisen,	
  ansonsten:	
  
	
  
Weiß	
  nicht	
   X	
  

	
  

Keine	
  Angabe	
   X	
  
	
  

	
  

5.1	
  Beurteilung	
  von	
  Sicherheitsmaßnahmen	
  	
  
	
  	
   	
  

„Überwachungskameras	
  tragen	
  in	
  U-­‐	
  und	
  S-­‐Bahnen	
  zur	
  Sicherheit	
  bei.“	
  
	
  

Ich	
  stimme	
  
gar	
  nicht	
  zu	
  

	
  
	
  
	
  

Ich	
  stimme	
  
voll	
  und	
  ganz	
  

zu	
  
1	
   2	
   3	
   4	
   5	
   6	
  

	
  
Angegebene	
  Antwort	
  umkreisen,	
  ansonsten:	
  
	
  
Weiß	
  nicht	
   X	
  

	
  

Keine	
  Angabe	
   X	
  
	
  

	
  

5.2	
  Sicherheitsempfinden	
  
	
  	
   	
  

„Das	
  Sicherheitspersonal	
  trägt	
  zur	
  Sicherheit	
  in	
  U-­‐	
  und	
  S-­‐Bahnen	
  bei.“	
  
	
  

Ich	
  stimme	
  
gar	
  nicht	
  zu	
  

	
  
	
  
	
  

Ich	
  stimme	
  
voll	
  und	
  ganz	
  

zu	
  
1	
   2	
   3	
   4	
   5	
   6	
  

	
  
Angegebene	
  Antwort	
  umkreisen,	
  ansonsten:	
  
	
  
Weiß	
  nicht	
   X	
  

	
  

Keine	
  Angabe	
   X	
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5.3	
  Bewertung	
  von	
  Sicherheitsmaßnahmen	
  	
  
	
  	
   	
  

„Ich	
  würde	
  weniger	
  Bahn	
  fahren,	
  wenn	
  es	
  weniger	
  Kameraüberwachung,	
  Sicherheitspersonal	
  
und	
  andere	
  Sicherheitsmaßnahmen	
  geben	
  würde.“	
  

	
  
Ich	
  stimme	
  
gar	
  nicht	
  zu	
  

	
  
	
  
	
  

Ich	
  stimme	
  
voll	
  und	
  ganz	
  

zu	
  
1	
   2	
   3	
   4	
   5	
   6	
  

	
  
Angegebene	
  Antwort	
  umkreisen,	
  ansonsten:	
  
	
  
Weiß	
  nicht	
   X	
  

	
  

Keine	
  Angabe	
   X	
  
	
  

	
  

6.1	
  Wahrnehmung	
  von	
  Kontrolle	
  
	
  	
   	
  

„Überwachungskameras	
  verletzten	
  meine	
  Privatsphäre.“	
  
	
  

Ich	
  stimme	
  
gar	
  nicht	
  zu	
  

	
  
	
  
	
  

Ich	
  stimme	
  
voll	
  und	
  ganz	
  

zu	
  
1	
   2	
   3	
   4	
   5	
   6	
  

	
  
Angegebene	
  Antwort	
  umkreisen,	
  ansonsten:	
  
	
  
Weiß	
  nicht	
   X	
  

	
  

Keine	
  Angabe	
   X	
  
	
  

	
  

6.2	
  Wahrnehmung	
  von	
  Kontrolle	
  
	
  	
   	
  

„In	
  Deutschland	
  wird	
  zu	
  viel	
  überwacht.“	
  
	
  

Ich	
  stimme	
  
gar	
  nicht	
  zu	
  

	
  
	
  
	
  

Ich	
  stimme	
  
voll	
  und	
  ganz	
  

zu	
  
1	
   2	
   3	
   4	
   5	
   6	
  

	
  
Angegebene	
  Antwort	
  umkreisen,	
  ansonsten:	
  
	
  
Weiß	
  nicht	
   X	
  

	
  

Keine	
  Angabe	
   X	
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6.3	
  Wahrnehmung	
  von	
  Kontrolle	
  
	
  	
   	
  

„Datenschutz	
  ist	
  mir	
  sehr	
  wichtig.“	
  
	
  

Ich	
  stimme	
  
gar	
  nicht	
  zu	
  

	
  
	
  
	
  

Ich	
  stimme	
  
voll	
  und	
  ganz	
  

zu	
  
1	
   2	
   3	
   4	
   5	
   6	
  

	
  
Angegebene	
  Antwort	
  umkreisen,	
  ansonsten:	
  
	
  
Weiß	
  nicht	
   X	
  

	
  

Keine	
  Angabe	
   X	
  
	
  

	
  

7.1	
  Opfer	
  von	
  Gewalt	
  
	
   	
   Ja	
   Nein	
   Keine	
  Antwort	
  

Wurden	
  Sie	
  in	
  der	
  Bahn	
  oder	
  
auf	
  dem	
  Bahnsteig	
  schon	
  mal	
  
bedroht?	
  
Entsprechendes	
  Feld	
  ankreuzen	
  
	
  

	
   	
   	
  

	
  

7.2	
  Opfer	
  von	
  Gewalt	
  
	
   	
   Ja	
   Nein	
   Keine	
  Antwort	
  

Haben	
  Sie	
  schon	
  mal	
  beobachtet,	
  
wie	
  eine	
  Person	
  in	
  der	
  Bahn	
  oder	
  
auf	
  dem	
  Bahnsteig	
  bedroht	
  oder	
  
angegriffen	
  wurde?	
  
Entsprechendes	
  Feld	
  ankreuzen	
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8.	
  Freizeitaktivitäten	
  
	
   Welcher	
  dieser	
  folgenden	
  Freizeitaktivitäten	
  sind	
  

Sie	
  in	
  den	
  letzten	
  drei	
  Monat	
  nachgegangen?	
  
Mehrfachnennungen	
  möglich	
  
	
  

	
  

	
   Trifft	
  zu	
  
Kino	
  
	
  

	
   	
  

Konzert	
  
	
  

	
  

Theater	
  
	
  

	
  

Kneipe	
  
	
  

	
  

Disco/	
  Club	
  
	
  

	
  

Museum	
  
	
  

	
  

keine	
  Angabe	
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9.1	
  Demografische	
  Angaben:	
  Wohnort	
  
	
   	
   Ja	
   Nein	
  

Wohnen	
  Sie	
  in	
  Hamburg?	
   	
  
	
  

	
  

	
  
Wenn	
  bei	
  Frage	
  9.3	
  „Ja“	
  geantwortet	
  wurde,	
  weiter	
  zu	
  9.4	
  

	
  
9.2	
  Demografische	
  Angaben:	
  Bezirk	
  
	
  	
   Wenn	
  ja,	
  in	
  welchem	
  Bezirk	
  in	
  Hamburg	
  wohnen	
  Sie?	
  	
  

Entsprechendes	
  Feld	
  markieren	
  
	
   	
   Trifft	
  zu	
  
	
   Altona	
  

	
  
	
  

Bergedorf	
  
	
  

	
  

Eimsbüttel	
  
	
  

	
  

Harburg	
  
	
  

	
  

HH-­‐Mitte	
  
	
  

	
  

HH-­‐Nord	
  
	
  

	
  

Wandsbek	
  
	
  

	
  

Weiß	
  ich	
  nicht	
  
	
  

	
  

	
  

9.3	
  Demografische	
  Angaben	
  :	
  Geschlecht	
  
	
   	
   Männlich	
   Weiblich	
   andere	
  

Geschlecht	
  
	
  

	
   	
   	
  

	
  

9.4	
  Demografische	
  Angaben:	
  Geburtsjahr	
  
	
   	
   Jahreszahl	
  

In	
  welchem	
  Jahr	
  sind	
  Sie	
  geboren?	
  
Jahreszahl	
  in	
  die	
  dafür	
  vorgesehenen	
  Felder	
  eintragen	
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9.5	
  Demografische	
  Angaben:	
  Familienstand	
  
	
   Welchen	
  Familienstand	
  haben	
  Sie?	
  	
  

Entsprechende	
  Antwort	
  markieren	
  
	
  

	
  

	
   Trifft	
  zu	
  
Ledig	
  

	
  
	
   	
  

Verheiratet	
  
(eingetragene	
  Lebenspartnerschaft)	
  

	
  

	
  

Geschieden	
  	
  
(eingetragene	
  Lebenspartnerschaft	
  

aufgehoben)	
  

	
  

Verwitwet	
  
(eingetragener	
  Lebenspartner	
  verstorben)	
  	
  

	
  

	
  

Weiß	
  nicht	
  
	
  

	
  

Keine	
  Angabe	
  
	
  

	
  

	
  

9.6	
  Demografische	
  Angaben:	
  Bildungsabschluss	
  
	
   Welchen	
  höchsten	
  allgemein	
  bildenden	
  

Schulabschluss	
  haben	
  Sie?	
  	
  
Entsprechende	
  Antwort	
  markieren	
  
	
  

	
  

	
   Trifft	
  zu	
  
Noch	
  Schüler/in	
  

	
  
	
   	
  

Ohne	
  Abschluss	
  abgegangen	
  	
  
	
  

	
  

Hauptschulabschluss	
  
	
  

	
  

Realschulabschluss	
  
	
  

	
  

Fachhochschulreife	
  
	
  

	
  

Allgemeine	
  Hochschulreife	
  
	
  

	
  

Einen	
  anderen	
  und	
  zwar:	
  
Auf	
  der	
  vorgegebenen	
  Linie	
  eintragen	
  

	
  
_	
  _	
  _	
  _	
  _	
  _	
  _	
  _	
  _	
  _	
  _	
  _	
  _	
  _	
  _	
  _	
  _	
  _	
  _	
  _	
  	
  

Weiß	
  nicht	
  
	
  

	
  

Keine	
  Angabe	
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9.7	
  Demografische	
  Angaben:	
  Netto-­‐Haushaltseinkommen	
  
	
   	
   Netto-­‐Haushaltseinkommen	
  in	
  

Euro	
  
Wie	
  hoch	
  ist	
  das	
  monatliche	
  Nettoeinkommen	
  Ihres	
  
Haushaltes	
  insgesamt?	
  
Das	
  ist	
  die	
  Summe	
  aus	
  Lohn,	
  Gehalt,	
  Einkommen	
  aus	
  
selbstständiger	
  Tätigkeit,	
  Rente	
  oder	
  Pension	
  zuzüglich	
  
allen	
  öffentlichen	
  Beihilfen	
  wie	
  Wohngeld,	
  Kindergeld	
  u.ä.	
  
abzüglich	
  Steuern	
  und	
  Sozialversicherungsbeiträgen	
  
Betrag	
  in	
  Euro	
  in	
  die	
  dafür	
  vorgesehenen	
  Felder	
  eintragen	
  

	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  

	
  
Wenn	
  bei	
  9.7	
  Angabe	
  verweigert	
  wurde,	
  weiter	
  zu	
  9.8,	
  ansonsten	
  zu	
  9.9	
  

	
  
	
  

	
  

9.8	
  Demografische	
  Angaben:	
  Nettohaushaltseinkommen	
  kategorisiert	
  	
  
	
   Wir	
  müssen	
  das	
  gar	
  nicht	
  so	
  genau	
  wissen.	
  

Können	
  Sie	
  sich	
  sonst	
  eine	
  der	
  folgenden	
  
Kategorien	
  zuordnen?	
  
Entsprechende	
  Antwort	
  markieren	
  
	
  

	
  

	
   Trifft	
  zu	
  
Bis	
  unter	
  500€	
  

	
  
	
   	
  

500	
  bis	
  unter	
  1.000€	
  
	
  

	
  

1.000	
  bis	
  unter	
  1.500€	
  
	
  

	
  

1.500	
  bis	
  unter	
  2.000€	
  
	
  

	
  

2.000	
  bis	
  unter	
  3.000€	
  
	
  

	
  

3.000	
  bis	
  unter	
  4.000€	
  
	
  

	
  

4.000	
  bis	
  unter	
  5.000€	
  
	
  

	
  
	
  

5.000€	
  und	
  mehr	
  	
  
	
  

	
  

Weiß	
  nicht	
  
	
  

	
  

Keine	
  Angabe	
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9.9	
  Demografische	
  Angaben:	
  Migrationshintergrund	
  
	
   Sind	
  Sie	
  ab	
  1950	
  in	
  das	
  heutige	
  Gebiet	
  der	
  

Bundesrepublik	
  Deutschland	
  zugewandert?	
  
Entsprechende	
  Antwort	
  markieren	
  
	
  

	
  

	
   Trifft	
  zu	
  
JA	
  
	
  

	
   	
  

NEIN	
  
	
  

	
  

Weiß	
  nicht	
  	
  
	
  

	
  

Keine	
  Angabe	
  	
   	
  
	
  

	
  

9.10	
  Demografische	
  Angaben:	
  Migrationshintergrund	
  mütterlicherseits	
  	
  
	
   Ist	
  Ihre	
  Mutter	
  ab	
  1950	
  in	
  das	
  heutige	
  Gebiet	
  der	
  

Bundesrepublik	
  Deutschland	
  zugewandert?	
  
Entsprechende	
  Antwort	
  markieren	
  
	
  

	
  

	
   Trifft	
  zu	
  
JA	
  
	
  

	
   	
  

NEIN	
  
	
  

	
  

Weiß	
  nicht	
  	
  
	
  

	
  

Keine	
  Angabe	
  	
   	
  
	
  

	
  

9.11	
  Demografische	
  Angaben:	
  Migrationshintergrund:	
  väterlicherseits	
  	
  
	
   Ist	
  Ihr	
  Vater	
  in	
  das	
  heutige	
  Gebiet	
  der	
  

Bundesrepublik	
  Deutschland	
  zugewandert?	
  
Entsprechende	
  Antwort	
  markieren	
  
	
  

	
  

	
   Trifft	
  zu	
  
JA	
  
	
  

	
   	
  

NEIN	
  
	
  

	
  

Weiß	
  nicht	
  	
  
	
  

	
  

Keine	
  Angabe	
  	
   	
  
	
  



	
  

13	
  
	
  

	
  

9.12	
  Demografische	
  Angaben:	
  Deutsche	
  Staatsbürgerschaft	
  	
  
	
   Haben	
  Sie	
  die	
  deutsche	
  Staatsbürgerschaft?	
  

Entsprechende	
  Antwort	
  markieren	
  
	
  

	
  

	
   Trifft	
  zu	
  
JA	
  
	
  

	
   	
  

NEIN	
  
	
  

	
  

Weiß	
  nicht	
  	
  
	
  

	
  

Keine	
  Angabe	
  	
   	
  
	
  

	
  

	
  

9.13	
  Demografische	
  Angaben:	
  Einbürgerung	
  	
  	
  
	
   Sind	
  Sie	
  in	
  Deutschland	
  eingebürgert	
  worden?	
  

Entsprechende	
  Antwort	
  markieren	
  
	
  

	
  

	
   Trifft	
  zu	
  
JA	
  
	
  

	
   	
  

NEIN	
  
	
  

	
  

Weiß	
  nicht	
  	
  
	
  

	
  

Keine	
  Angabe	
  	
   	
  
	
  

	
  

Ende	
  der	
  Befragung	
  	
  	
  
	
   	
  

Abschluss	
  des	
  
Interviews	
  

Das war es schon! 
 

Vielen Dank für Ihre Teilnahme! 

	
  

	
  

	
  


